
INNOVACCIÓN TELEVIA 

Hack-to-Pilot 2026 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 

1. Identidad y domicilio del Responsable 
Operadora Concesionaria Mexiquense, S.A. de C.V. (en adelante "TeleVía" o el 
"Responsable"), con domicilio en Boulevard Manuel Ávila Camacho No. 5, Edificio Toreo 
Parque Central, Corporativo Torre A, Piso 12, Colonia Lomas de Sotelo, C.P. 53390, 
Naucalpan de Juárez, Estado de México, México es Responsable del tratamiento de los datos 
personales que usted proporcione en el marco del programa InnovAcción 2026 — Hack-to-
Pilot. 

2. Datos personales que se recaban 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso, TeleVía,  recabará los 
siguientes datos personales mediante el formulario de postulación del programa: 

a) Datos de identificación y contacto del postulante 
• Nombre y apellidos 
• Correo electrónico 
• Número de teléfono fijo y/o móvil 

b) Datos laborales 
• Cargo en la empresa postulante 

c) Datos de imagen y voz 
• Imagen y voz de los representantes de las startups que participen en el Pitch Day y 

demás actividades presenciales o virtuales del programa obtenidas a través de 
sesiones de mentoría, grabaciones, transmisiones, fotografías. 

No se recaban datos personales considerados sensibles en términos de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 

3. Finalidades del tratamiento 
Los datos personales recabados serán utilizados para las siguientes finalidades primarias, 
necesarias para la ejecución del programa: 

• Evaluar y gestionar la postulación de la startup al programa InnovAcción 2026 — 
Hack-to-Pilot. 

• Llevar a cabo el proceso de scouting, selección y conformación de la lista de 
finalistas. 

• Coordinar y llevar a cabo las sesiones de mentoría, capacitación y el Pitch Day. 
• Uso de fotos y videos en los eventos relacionados con el programa. 
• En caso de aplicar, entrega y recepción de premios 
• Contactar al Participante en relación con su postulación, los resultados del proceso 

de selección y la implementación del programa. 



• Publicar los nombres y datos generales de las startups finalistas y ganadoras en los 
canales de comunicación de TeleVía. 

• Suscribir, en su caso, los acuerdos necesarios para la implementación de un piloto 
con la startup ganadora. 

• Cumplir con las obligaciones legales y contractuales derivadas del programa. 
• Generar estadísticas e informes internos sobre el ecosistema de innovación en 

movilidad. 
• Verificar el cumplimiento de las bases de la convocatoria del programa InnovAcción 

2026. 
 
Las finalidades primarias de tratamiento de datos personales que hemos informado 
anteriormente no requieren de su consentimiento, toda vez que se encuentran contempladas 
en los supuestos de excepción previstos en la LFPDPPP.  

Adicionalmente los datos podrán utilizarse para las siguientes finalidades secundarias: 
• Enviar comunicaciones sobre futuras ediciones del programa u otras iniciativas de 

innovación de TeleVía. 
• Difusión y promoción institucional del programa en medios de comunicación y redes 

sociales. 

El tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias identificadas en este 
Aviso estará sujeto al consentimiento de sus titulares. Si usted acepta este Aviso a través de 
medios físicos o electrónicos entenderemos que otorga su consentimiento para dichas 
finalidades secundarias. En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para 
estos fines, podrá revocar su consentimiento para dichas finalidades secundarias en cualquier 
momento, a través del correo electrónico: dpo@aleatica.com 

4. Transferencias de datos personales 
TeleVía podrá transferir los datos personales a las siguientes personas o entidades: 

• Autoridades competentes: cuando sea requerido por ley, orden judicial o disposición 
regulatoria aplicable para el cumplimiento de obligaciones legales. 

• Hacia nuestra sociedad matriz y/o sociedades controladoras, subsidiarias y/o 
afiliadas, y/o cualquier sociedad del mismo grupo del Responsable que opere bajo los 
mismos procesos y políticas internas (Grupo Aleatica), con finalidades de gestión, 
administración y resguardo centralizado de la información. 

Las transferencias que hemos informado anteriormente no requieren de su consentimiento, 
toda vez que se encuentran contempladas en los supuestos de excepción previstos en la 
LFPDPPP. Cualquier transferencia de sus datos personales que sí requiera de su 
consentimiento para efectuarse, será informada previamente, a través de los medios y 
procedimientos que más adelante se establecen, brindándole las herramientas suficientes 
para autorizarlas o prohibirlas.  

5. Medios para limitar el uso o divulgación de sus datos 
Si usted desea limitar el uso o divulgación de sus datos personales para finalidades 
secundarias, puede solicitarlo en cualquier momento a través del correo electrónico 
dpo@aleatica.com, indicando en el asunto: "Limitación de uso — InnovAcción 2026". 

6. Derechos ARCO y mecanismo para ejercerlos 



 Como titular de datos personales, puedes ejercer cualquiera de tus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición (en adelante, “Derechos ARCO”). Estos derechos son: 
  
• Acceso: derecho de conocer qué datos personales tenemos de ti, así como información 

sobre cómo los tratamos o compartimos. 
  

• Rectificación: derecho de solicitar en todo momento, la rectificación de tus datos que 
resulten inexactos o incompletos.  

  
• Cancelación: derecho a que cese el tratamiento de tus datos personales, a partir de un 

bloqueo y su posterior supresión. 
  

• Oposición: derecho a oponerse, por causa legítima, al tratamiento de tus datos 
personales.  

  
Para ejercer cualquiera de tus Derechos ARCO deberás presentar una solicitud debidamente 
firmada a la dirección Boulevard Manuel Ávila Camacho No. 5, Edificio Toreo Parque Central 
Corporativo, Torre A, Piso 12, Colonia Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juárez, C.P. 53390, 
Estado de México, México, o vía correo electrónico a dpo@aleatica.com.  
  
La solicitud deberá contener y acompañar de lo siguiente: 
  

1. Tu nombre y domicilio completos, u otro medio para comunicarte la respuesta a tu 
solicitud; 

2. Copia de un documento que acredite tu identidad, y en su caso, la representación legal 
si alguien ejerce el derecho en tu nombre; 

3. Descripción clara y precisa del derecho que deseas ejercer y de los datos personales 
relacionados con tu solicitud; y 

4. En su caso, cualquier otra información que nos ayude a localizar tus datos personales 
o que respalde tu solicitud en aquellos casos en que solicites una rectificación o una 
oposición.  

  
El Responsable responderá a tu solicitud dentro de los 20 (veinte) días hábiles siguientes a 
la fecha en que sea enviada. Si tu solicitud es procedente, la haremos efectiva dentro de los 
15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que comuniquemos la respuesta. En caso 
de que la información y/o documentación proporcionada en tu solicitud resulten incompletas, 
erróneas y/o insuficientes, o bien, no se acompañen los documentos necesarios para acredita 
tu identidad o la representación legal correspondiente, solicitaremos la corrección y 
subsanación de las deficiencias para poder dar trámite a la misma. Contarás con 10 (diez) 
días hábiles para atender el requerimiento y corrección de la solicitud; en caso contrario ésta 
se tendrá por no presentada. El uso de medios electrónicos para el ejercicio de tus derechos 
ARCO autoriza al Responsable para atender tu solicitud a través del mismo medio, salvo que 
indiques otro medio de contacto en tu solicitud. 
  
Podrás obtener la información o datos personales solicitados a través de copias simples, 
documentos electrónicos en formatos convencionales (word, pdf, entre otras), o a través de 
cualquier otro medio legítimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho 
solicitado. 
  
El derecho de cancelación no es absoluto. Por favor toma en cuenta que el Responsable 
debe conservar información para cumplir con diversas obligaciones legales y que para hacerlo 
podríamos compartir datos personales con otras entidades u organismos. En tales casos, es 
posible que el derecho de cancelación deba solicitarse ante la entidad que recibió los datos 
personales. 
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También puedes acudir ante la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno en caso de 
que consideres que tu solicitud de ejercicio de derechos no fue atendida adecuadamente. 

7. Consentimiento 
Al completar y enviar el formulario de postulación al programa InnovAcción 2026 — Hack-to-
Pilot, el Participante manifiesta haber leído y aceptado el presente Aviso de Privacidad, 
otorgando su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales conforme a las 
finalidades aquí descritas. El consentimiento para las finalidades secundarias podrá ser 
revocado en cualquier momento sin que ello afecte la validez de la postulación de 
conformidad con el siguiente apartado. 

8. Revocación del consentimiento 
Usted puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento 
de sus datos personales, siempre que dicha revocación no sea retroactiva ni impida el 
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales derivadas de la participación en el 
programa. Para ello, deberá presentar una solicitud de revocación al correo 
dpo@aleatica.com con el asunto: "Revocación de consentimiento — InnovAcción 2026". 

9. Conservación de los datos 
Los datos personales serán conservados durante el tiempo estrictamente necesario para 
cumplir con las finalidades del programa y durante el período que exijan las disposiciones 
legales y fiscales aplicables. Una vez concluido el programa y los plazos legales 
correspondientes, los datos serán bloqueados y posteriormente suprimidos conforme a lo 
previsto en la LFPDPPP. 

10. Modificaciones al Aviso de Privacidad 
TeleVía se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier 
momento, a fin de adecuarlo a cambios legislativos, modificaciones en el programa o en sus 
políticas internas. Cualquier modificación será notificada a través de los siguientes medios: 

• La página web del programa: https://www.televia.com.mx/aviso-de-privacidad 
• Correo electrónico al contacto registrado en el formulario de postulación. 

11. Contacto 
Para cualquier duda o aclaración relacionada con el presente Aviso de Privacidad o el 
tratamiento de sus datos personales, puede contactar a: 
TeleVía  
dpo@aleatica.com 
Domicilio: Boulevard Manuel Ávila Camacho No. 5, Edificio Toreo Parque Central, Torre A, 
Piso 12, C.P. 53390, Naucalpan de Juárez, Estado de México, México. 

Fecha de última actualización: julio de 2026 
© 2026 TeleVía. Todos los derechos reservados. 
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